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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL DOCUMENTO

Desde los inicios de CONECTA, muchas han sido las personas que han participado como
voluntarias en gran variedad de programas y servicios orientados a la mejora de la calidad
de vida de personas con autismo y la de sus familics.

A lo largo de estos mds de quince anos, las necesidades de la asociaciéon y del colectivo han
ido evolucionando, lo que ha supuesto un cambio tanto de la situacién del voluntariado
dentro de la entidad como en su relacidon con las personas.

Esta edicién revisada trata de dar respuesta a las necesidades de la asociacién en materia
de gestion del voluntariado, entendiendo el voluntariado desde el modelo de CONECTA.

Hemos tratado de analizar la situacion de las personas voluntarias en la entidad, y aprendimos
que las principales motivaciones para contar con voluntariado son "prestar apoyos muy
importantes para mejorar la calidad de vida" y “"ofrecer oportunidades de inclusion en la
comunidad".

Segun el informe “La Accién Voluntaria 2023. Un despliegue territorial. Andalucia”, elaborado
por la Plataforma del Voluntariado de Espana, la tasa de voluntariado en nuestra comunidad
auténoma alcanza el 12,5%, superando en mds de un punto la media nacional.

Este voluntariado estd claramente feminizado (1,13 mujeres por cada hombre), con alta
tendencia a mantenerse en el tiempo: el 97,4% de las personas voluntarias andaluzas tienen
intencion de seguir siéndolo durante el proximo ano.

A nivel sociodemogrdfico, predominan las personas con estudios medios (ESO, FP o
Bachillerato) y en edad laboral activa.

Los grupos de edad mds representados en la accidon voluntaria formal se sitan entre los 25y
54 afos, aungue también existe una notable presencia de personas jubiladas.

Entre las principales razones para no hacer voluntariado, destacan la falta de tiempo (47,9%),
seguida de las cargas familiares (23,7%), la dejadez o pereza (16,1%), y el desconocimiento o
falta de informacion (13,1%). Las mujeres alegan mds frecuentemente motivos objetivos
(cuidados, salud), mientras que los hombres refieren mds razones subjetivas.

Como dato positivo, un 20% de las personas no voluntarias estarian dispuestas a participar en
el futuro, especialmente las mujeres y los jévenes de entre 14y 34 anos.

Las dreas que despiertan mayor interés, como potenciales espacios de voluntariado, son la
proteccién del medio ambiente, la respuesta a emergencias, la lucha contra la soledad no
deseada, la discriminacién y la mejora del entorno comunitario.

Ademds, se constata que el voluntariado es percibido por la mayoria de la poblacién como
una herramienta eficaz para afrontar los problemas sociales, por encima incluso de las
donaciones o el pago de impuestos, lo que reafirma el valor transformador de la acciéon
voluntaria en el tejido social andaluz.
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https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/01/accion_voluntaria_andalucia.pdf

COMPROMISOS

Tomando como referencia estos datos, en la presente edicién establecemos como
compromisos principales:

Transmitir de forma efectiva y permanente los fines y valores de la organizacién, para
que las personas voluntarias puedan compartirlos e identificarse con ellos.

Garantizar que todas las personas que forman parte de la asociacion conozcan cudl
es el papel del voluntariado vy visibilizar su accién.

Asegurar el acompanamiento, desde el momento de su incorporacion hasta su
despedida, a través de profesionales formados y dedicados a ello, haciendo
patente la necesidad de recursos econdmicos que permitan afianzar una estructura
profesional que apoye al voluntariado.

Promover la formacién de calidad y participacion del voluntariado en las
actividades generales de enfidad.

Desarrollar una gestion ética del voluntariado.

Reconocer al voluntariado como un "poderoso medio de implementacion
transversal” para los ODS, gracias al capital social que aportan y a la consolidacion
de la cohesiéon social.

Por Ultimo, es preciso destacar que este documento no hace referencia a los miembros de la
Junta Directiva, entendemos que tienen una funcién y relacién distinta, ya que son los que
ostentan el poder politico en las entidades.

FINES

Nuestro plan de voluntariado pretende, por una parte, ofrecer formacion general dirigida a
personas voluntarias sobre temas transversales en materia de voluntariado, fomentando la
sensibilizacién y concienciacion de la sociedad en este dmbito, y por ofra constituyendo
como fines propios dar respuesta a las necesidades de las personas afectadas y sus familias,
abordando las dreas de:

Atencién integral: social, educativa y psicoldégica.

Prevencion de la dependencia y promocién de la autonomia personal.

Atencién a menores en situacion de dependencia.

Prevencion de la exclusion social y discriminacién de las personas con discapacidad.

Atencién e inclusidn social de mujeres con discapacidad, promocién de la igualdad
y prevencion de malos tratos y violencia de género.

Ocio vy participacién de las personas con autismo en actividades en inclusién.
Autonomia y accesibilidad en la comunicaciéon de las personas con autismo.
Insercion social y laboral de las personas con autismo.

Apoyo a las personas cuidadoras no profesionales de personas con autismo.

Formacion sobre el autismo a las personas interesadas en el voluntariado social.
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Realizacion de actuaciones de sensibilizacién para eliminar mitos y estigmas
asociados al autismo y dar visibilidad al colectivo.

Contribucion al cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030

OBJETIVOS

Los objetivos que perseguimos al promover la labor del voluntariado son los siguientes:
Crear un ambiente de colaboracion y amistad entre personas voluntarias y personas
con autismo.

Apoyar la puesta en marcha de los programas que posibilitan el desarrollo personal y
social de las personas con AUTISMO.

Dar a conocer las metodologias de trabajo de la asociacién e impartir formaciéon
especifica sobre AUTISMO.

Ofrecer la posibilidad de compartir el fiempo, ideas y conocimiento.

Fomentar la creacion de grupos de ocio y tiempo libre para la puesta en prdctica
de acftividades durante la semana, fines de semana y periodos vacacionales.

Procurar a todas las personas con AUTISMO, independientemente de su nivel de
autonomia, un grupo de apoyo que fomente y promueva sus relaciones sociales.

Sensibilizar y promover la prdctica del voluntariado en el dmbito de actuacion de
nuestra entidad y en la consecucién de los ODS.

DEFINICION Y MARCO LEGAL

Taly como se establece en el articulo 3 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado,
se entiende por voluntariado al conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que relnan los siguientes requisitos:

Que tengan cardcter solidario.

Que su redlizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o
deber juridico y sea asumida voluntariamente.

Que se lleven a cabo sin confraprestacion econdmica o material, sin perjuicio del
abono de los gastos reembolsables que el desempeno de la accidn voluntaria
ocasione.

Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas
concretos y dentro o fuera del territorio espanol.

En consecuencia, si se considerardn como voluntariado aquellas actividades que se realicen
a través de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion y que no requieran la presencia
fisica de los voluntarios en las entidades de voluntariado.

Sin embargo, no tendrdn la consideracion de voluntariado, las siguientes actividades:

Las aisladas o esporddicas, periddicas o no, prestadas al margen de enfidades de
voluntariado.
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Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o de
cualquier ofra mediante contraprestacion de orden econdmico o material.

Los trabajos de colaboracién social.

Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad andloga cuyo
objetivo principal sea la formacion.

Las prdcticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las practicas
académicas externas.

PERFIL DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Personas fisicas de cualquier edad que, de una forma libre, sin contraprestacién econdmica
y de acuerdo con la capacidad de obrar que le reconoce el ordenamiento juridico, decide
dedicar parte de su tiempo al servicio de los demds o a intereses sociales y colectivos
mediante la participacién en una actividad de voluntariado.

Ademds, deberdn reunir las siguientes caracteristicas:

Conciencia acerca de la importancia del compromiso y la constancia.
Ser amable, optimista y flexible.

Tener capacidad para animar y motivar.

Tacto, paciencia, tolerancia, energia y entusiasmo.

Buenas aptitudes para la comunicacion.

Saber mantener la disciplina adecuadamente.

Poseer habilidades para la organizacion y la planificacion.

Tener buenas dotes para trabajar en equipo.

Disposicion para el aprendizaje y la recogida de informacion.

Aptitudes creativas y prdcticas para desarrollar recursos y actividades estimulantes y
adecuadas.

Interés por el dmbito de la discapacidad, la educacion y las actividades al aire libre.

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Voluntariado de intervencidon

Las personas voluntarias participan en las actividades y programas de intervenciéon que
realizamos. Destacamos:

Atencidén en grupo (autonomia personal y habilidades sociales)

Apoyo escolar en los centros educativos

Apoyo extraescolar (refuerzo)

Apoyo en actividades de estimulacion complementarias
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Actividades de ocio y tiempo libre

Asistencia domiciliaria
Voluntariado de sensibilizacion

Las personas voluntarias participan en las actividades de sensibilizacion para llamar la
atencién de la sociedad sobre los temas en los que trabajamos, aumentar la red de
colaboradores, y hacerse eco de nuesfros mensajes para que fengan un mayor impacto.

MARCO ESTRATEGICO Y ORGANIZATIVO

El voluntariado en CONECTA forma parte del proyecto colectivo de transformacion social que
guia a la entidad. Por ello, su gestidon se enmarca en una estrategia institucional que asegura
la coherencia con la misidn, vision y valores de la asociacién, y que se articula con el resto de
planes y sistemas de gestién interna.

Este marco estratégico y organizativo nos permite integrar el voluntariado de forma
transversal en la planificacién, ejecucion y evaluacion de nuestras actuaciones, promoviendo
un modelo de participacion corresponsable, inclusivo y con impacto.

Para garantizar esta coherencia, se han desarrollado distintos insfrumentos que orientan la
estructura y la mejora confinua del voluntariado en CONECTA, y que pueden consultarse en
los siguientes anexos:

Anexo I: Organigrama funcional.

Anexo ll: Objetivo estratégico: participacién del voluntariado.

Anexo lll: Plan de difusién del protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso
sexual y discriminacion.

Anexo IV: Enfoque de mejora continua y actualizacion del sistema de evaluacion del
voluntariado.

Anexo V: Criterios de eficacia y eficiencia en la gestion del voluntariado.

CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

A continuacioén, se detallan las fases que integran el proceso de gestidon del voluntariado:
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Planificacion
Estructura
organizativa
Sistematizacién

Preparacion

o Perfiles
e Captacion

Definicion ¢ Seleccién

e Gestion de la
Nellfele!

e Relacién posterior

. . B e Compromiso
Desvinculacion Incorporacion e Proceso de

acogida

e Organizacién
e Formacion

e Comunicacién
¢ Participacion
e Formal e Seguimiento

e Informal Reconocimiento Desarrollo

Divulgacion

Este proceso es clave para la organizacidén, ya que supone el primer contacto con las
personas interesadas en el voluntariado. Asi, en nuestra Web hay un espacio permanente
dedicado a ofrecer informacién general sobre los diferentes programas de voluntariado que
ofrecemos, los requisitos de participacion y el plan de voluntariado:

https://www.conecta.org.es/voluntariado.html

También publicamos ofertas de voluntariado en portales especializados:
https://www.voluncloud.org/voluncloud/asociacion-conecta.php
https://www.hacesfalta.org/transparencia-ong/detalle /?idDelegacion=12025
https://viceresponsabilidad.ugr.es/ugrsolidaria/pages/colaboraciones
http://www.plataformavoluntariadogranada.org/

Para conocer en detalle los canales y acciones de comunicacién dirigidas a la difusién del
voluntariado, pueden consultarse los Anexo XV y XVI.
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Adecuacién y captacion

Esta fase es previa a la incorporacion de la persona voluntaria. Cabe diferenciar dos pasos,
gue en ocasiones pueden darse simultdneamente:

Sesion informativa: ofrecemos informacidén sobre la accidn voluntaria que
desarrollamos, en coordinacién con lo publicado previamente en nuestra Web.

Entrevista: fiene una doble finalidad. Por un lado, la persona voluntaria conoce nuestra
organizacioén y el proyecto al que desea vincularse, para asi valorar si cumplen sus
expectativas. Por otro lado, tenemos la oportunidad de valorar la adecuacion de la
persona al programa de voluntariado al que desea optar segun su perfil y
competencias.

Este proceso se estructura de forma accesible y parficipativa, conforme a lo recogido en el
Anexo VI.

Incorporacién

Momento en el que la persona se incorpora como voluntaria, asumiendo los derechos y
obligaciones previstos en la Ley de Voluntariado, asi como aquellos otros previstos en la
legislacién que resulten de aplicacion.

A continuacién, se detallan algunos aspectos relevantes a tener en cuenta:

Iniciar un voluntariado debe ser una decisidon tomada de forma libre y reflexionada.
Para ello, garantizamos que la persona interesada disponga de toda la informacién
necesaria antes de decidir formar parte de la organizacion.

Se debe de aportar la documentaciéon requerida internamente. De forma previa a la
incorporacién, y con el fin de analizar el grado de adecuacién de la persona, ésta
deberd aportar la siguiente documentacion:

Declaraciéon responsable de carecer antecedentes penales, dando asi
cumplimiento a lo establecido en el articulo 8.5 de la Ley 45/2015 de Voluntariado.

“No podrdn ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados
por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica,
la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cényuge o de los
hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas, o por delitos de
terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos.
Esta circunstancia se acreditard mediante una declaracion responsable de no tener
antecedentes penales por estos delitos”

Certificado de delitos sexuales, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13.5
de la Ley 45/2015 de Voluntariado.

“Serd requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que impliquen
contacto habitual con menores, el no haber sido condenado por sentencia firme por algun
delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso
sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion
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de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, quien pretenda el acceso a

tales profesiones, oficios o actividades deberd acreditar esta circunstancia mediante Ila
aportacién de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.”

Acuerdo de incorporacion.

¢ Declaracién responsable de adhesion al Codigo de Conducta de CONECTA.

¢ Consentimiento informado para el uso de imdgenes y envio de
comunicaciones electrénicas, asi como la cesidon de derechos generados en
base a su voluntariado en materia de propiedad intelectual. Dicho
consentimiento también incluird informacién en materia de datos personales,
cumpliendo de esta forma nuestro “deber de informar” establecido en el
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (GDPR).

Adicionalmente, CONECTA deberd:

Suscribir una pdliza de seguro.

Reembolsar los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, presentando a
tal efecto la documentacién soporte que acredite los gastos ocasionados, siempre y
cuando estén relacionados con el dmbito de actuacién de voluntariado que
desarrollen, asi como dotarlas de los medios materiales necesarios para el
cumplimiento de sus cometidos.

Facilitar una acreditacién que les habilite e identifique para el desarrollo de su
actividad, donde conste su vinculacion con la asociacién CONECTA.

Expedir un certificado, indicando la duracién y las actividades efectuadas en los
programas en los que ha participado.

Los procedimientos, perfiles y documentos vinculados al proceso de incorporacién pueden
consultarse en los Anexos VI, VIll, XI'y XIl.

Formacion

El objetivo es facilitar la integracién y acogida de la nueva persona voluntaria, capacitdndola
para la actividad que va a desarrollar, asi como aumentar su sentimiento de pertenencia a
la entidad.

La formacién abarca la transmision de conocimientos, habilidades y valores necesarios para
realizar una accidén voluntaria de calidad.

Contemplamos diferentes acciones formativas:
Formacion inicial: son las acciones de acogida v la formacion bdsica para conocer

el frabajo que desarrolla CONECTA, asi como derechos y deberes del voluntariado y
sus normativas y procedimientos infernos.

Formacion especifica: son las acciones concretas que permiten adquirir las
competencias necesarias para desarrollar la accién de voluntariado en cada
programa concreto.

Para ampliar informacién sobre el disefio y evaluacion del itinerario formativo, pueden
consultarse los Anexos Xl y XIV.
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Desarrollo y seguimiento

Las formas de participacion se desarrollan principalmente en dos dmbitos:

Participacion en la actividad: desde el inicio del proyecto, acompanando su accidn
voluntaria, dando seguimiento y manteniendo una comunicacion fluida con el/la
voluntario/a, evaluando y motivéndoles en todo momento.

Invitaciones y participacion en eventos institucionales.

Contamos con personal técnico de contacto y comunicacién con el equipo de personas
voluntarias, para mejorar la comunicacion interna, fomentar el conocimiento de lo que
realiza la organizacién y la contribucion del voluntariado, establecer un contacto fluido y
reforzar el vinculo y sentimiento de pertenencia.

Adicionalmente, estamos en contacto continuo con ofros agentes y establecemos alianzas
con ofras organizaciones y colectivos para fortalecer nuestra intervencién en el trabajo
territorial, identificando aquellos actores clave y facilitadores de espacios para el
voluntariado, que estdn comprometidos con la transformacién social, educativa, econdmica,
y politica de los entornos en los que trabajamos y en los que el voluntariado es un actor clave
de participacion ciudadana y de incidencia politica. Cabe destacar, entre otfros: Tesoreria
General de la Seguridad Social, Diputacién Provincial de Granada, Plataforma del
Voluntariado de Granada, Fundaciéon Caja Rural de Granada, Fundacién ProBono,
Federacion Autismo Andalucia, asi como alianzas centros educativos y universidades.

El seguimiento técnico y la evaluacién del desempeio voluntario se desarrollan a partir de los
instrumentos recogidos en los Anexos XVIl 'y XXIl.

Participacién en comisiones

En CONECTA promovemos la participacién activa del voluntariado no solo en las actividades
programadas, sino también en los espacios de reflexién, planificacion y toma de decisiones
de la entidad. Las personas voluntarias pueden integrarse en diversas comisiones y grupos de
trabajo, aportando su experiencia, propuestas e implicacidon a la mejora continua de nuestros
programass.

Esta participacién se articula mediante convocatorias abiertas, representacion rotativa y
mecanismos de acompanamiento, garantizando que sea accesible, inclusiva vy
enriquecedora para todas las partes. Consideramos que el voluntariado, desde su vivencia
directa, tiene mucho que aportar a la evolucion de la entidad, y por ello su voz estd presente
en comisiones clave como Igualdad, Comunicacién y Accesibilidad, Transicién a la Vida
Adulta o Innovacién.

Para mds informacién sobre los espacios de participaciéon disponibles, los requisitos de
incorporacion y el procedimiento detallado, pueden consultarse los Anexos IX, X y XI.

Desvinculacion

Corresponde a la fase final en la que finaliza el vinculo con CONECTA. Es una oportunidad
excelente para agradecer a la persona voluntaria su colaboracién, asi como realizar una
evaluacién con el fin de identificar dreas de mejora en la gestion interna.
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Posteriormente procedemos a darlos de baja de nuestros registros, incluido el seguro de
voluntariado, asi como se le facilita un certificado de su experiencia voluntaria y/o diploma
de participacion en el programai.

Para mads informacion, ver el Anexo XXIl: Protocolo de cierre del voluntariado.

GESTION DEL VOLUNTARIADO

Nuestra gestion del voluntariado se fundamenta en un modelo ético, transparente y
participativo que garantiza la adecuacion de los perfiles voluntarios a las necesidades reales
de los programas, asi como un acompanamiento constante desde su incorporacion hasta la
finalizacion de su colaboracion.

Esta gestidn incluye procesos de captacion, seleccién, coordinacion interna, asignaciéon de
tareas, seguimiento personalizado y formalizacion de compromisos, todo ello con el apoyo
de personal técnico y recursos adaptados. Ademds, se reconoce la importancia de contar
con una figura de referencia que coordine el voluntariado, impulse su participacién y asegure
la calidad de la experiencia.

Para un mayor desarrollo de estos aspectos, pueden consultarse los siguientes anexos:
Anexo VII: Fichas de perfil de voluntariado.
Anexo VIiI: Mejora de los procesos de captacidon y seleccidon de voluntariado.
Anexo IX: Protocolo de participacion del voluntariado.

Anexo X: Protocolo de incorporacién del voluntariado a comisiones y reuniones de
toma de decisiones.

Anexo Xll: Acta de designacién de la coordinadora de voluntariado.

FORMACION Y COMUNICACION

Entendemos que la formaciéon y la comunicacién son pilares fundamentales para asegurar
una experiencia de voluntariado enriquecedora, segura y alineada con los valores de la
enfidad.

En cuanto a la formacién, se ofrece un itinerario formativo que incluye sesiones iniciales,
formacién especifica segun el perfil y acciones de actualizacién continua. Estas formaciones
buscan dotar a las personas voluntarias de herramientas tedricas y prdcticas, promoviendo la
reflexion critica, el aprendizaje compartido y la mejora continua.

Las acciones formativas disponibles actualmente en el campus de formacion de CONECTA
son:
Formacidn inicial al voluntariado en CONECTA (obligatorio)
Apoyo en la gestion emocional y en la adquisicion de habilidades sociales
Comunicacién adaptada
Confidencialidad y proteccién de datos

Estrategias de prevencidn y gestion de crisis en la intervencidn con personas con
autismo
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Etica y prevencidn de riesgos penales

Higiene y Sexualidad de las Personas con Autismo
Intervencién educativa bdsica con personas con autismo
Juego y ocio inclusivo

Perspectiva de género y discapacidad

Prevencidn de riesgos laborales

Primeros auxilios bdsicos

La participacién en algunas de estas formaciones puede dar lugar a la acreditacién
certificada de adquisicién de competencias, a través de CERTIFICA+, de la Plataforma del
Voluntariado de Espana, o de la plataforma RECONOCE.

Por ofro lado, se impulsa un sistema de comunicacién interna que garantiza el acceso a la
informacién, la escucha activa y la participacion. Se utilizan distintos canales (boletines,
WhatsApp, campus virtual, reuniones) para mantener un contacto fluido y accesible con las
personas voluntarias, fomentando su implicaciéon y sentido de pertenencia.

Para ampliar informacidn sobre esta drea, pueden consultarse los siguientes anexos:

Anexo Xlll: Indicadores de impacto de la formacién del voluntariado.
Anexo XIV: Modelos de cuestionarios de evaluacion de formacién del voluntariado.
Anexo XV: Plan de comunicacioén con el voluntariado.

Anexo XVI: Modelos de herramientas de comunicacidon con el voluntariado.

EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

Apostamos por una gestién del voluntariado basada en la mejora continua, lo que implica
evaluar peridédicamente tanto el funcionamiento del plan como la experiencia individual de
las personas voluntarias. Esta evaluacion se realiza a fravés de distintos instrumentos
(cuestionarios, fichas de seguimienfo, enfrevistas, informes) y permite identificar logros,
necesidades de mejora y propuestas que enriguecen nuestra intervencion.

Del mismo modo, reconocemos la importancia de visibilizar y agradecer la labor del
voluntariado. Por ello, contfamos con un sistema de reconocimiento que incluye diplomas,
informes de competencias, agradecimientos publicos y espacios de celebracion, adaptados
al nivel de implicacion y al perfil de cada persona.

Para conocer en detalle las herramientas y procedimientos vinculados a esta dreaq, se puede
consultar:
Anexo XVII: Sistema avanzado de evaluacion y mejora continua del voluntariado.

Anexo XVIII: Informe de evaluacion del sistema de gestion normativa aplicada al
voluntariado.

Anexo XIX: Informe de evaluacion de campanas de captacion de voluntariado.
Anexo XX: Informe de evaluacion del plan de voluntariado.

Anexo XXI: Sistema de reconocimiento visible del voluntariado.
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INDICADORES DE EVALUACION DEL PLAN

Algunos de los indicadores y herramientas que se usan para valorar la ejecucidén anual de
nuestro plan de voluntariado son los siguientes:
NUmero de personas voluntarias y colaboradoras. Registro de altas y bajas.

NUmero de personas que demandan informacidén sobre voluntariado. Medio
utilizado.

NUmero de dosieres entregados.

NUmero de correos electronicos enviados al voluntariado en general

Tiempo de permanencia de cada persona voluntaria en CONECTA.

NUmero de entrevistas realizadas con personas voluntarias.

NUmero de apariciones en medios de comunicacion para hablar del voluntariado.
NUmero de encuentros o jornadas sobre voluntariado donde se haya participado.
NUmero de talleres de acogida y asistentes a cada taller.

NUmero de sesiones de formacién continuada y nimero de asistentes a cada sesion.

Relacién de actividades con participacion del voluntariado y evaluacion de cada
una.

Documentos realizados por el voluntariado, fotal o parcialmente.

NUmero de propuestas realizadas por el voluntariado y tipologia de las mismas.
Memoria anual de actividades.

Andlisis de las fichas de seguimiento de cada voluntaria. Base de datos.

Realizacién de encuestas individuales para conocer el grado de satisfaccion:
* proceso de acogida
¢ curso de formacién inicial
¢ formacién permanente
¢ envio de informacién periddica
e cualqguier cuestidn que se considere de interés

Para un andlisis mdas cudlitativo del desempeno del voluntariado, se complementa este
sistema con la Ficha de evaluacion técnica del voluntariado, disponible en el Anexo XXIIl.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA Y DATOS DE CONTACTO

Coordinadora del Voluntariado: Luisa Romero Hidalgo

Asociaciéon CONECTA

Av. Julio Moreno 80

18613 El Varadero — Motril (Granada)

Tels. 858.999.634 / 673.969.835 - Email: voluntariacdo@conecta.org.es
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Daniel Rodriguez - Aux. Administrativo

Judit Aranda - Cuidadora

000

Junta directiva ags

Irati Abrego- Cuidadora
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Mayo 2025
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Il. OBJETIVO ESTRATEGICO: PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover de forma planificada, continua y transversal la implicacion activa de las personas
voluntarias en todos los niveles de participacion de CONECTA, como expresidn de una cultura
organizativa basada en la corresponsabilidad, el reconocimiento y la mejora continua.

Lineas de accion asociadas:

1. Incorporar la voz del voluntariado en la planificacion, evaluacion y toma de
decisiones.

2. Fomentar su presencia en comisiones, grupos de trabajo y espacios de co -
creacion.

3. Establecer mecanismos estables y peridédicos de escucha, consulta y participacion.

Reconocer pUblicamente la implicacion y propuestas de las personas voluntarias.

5. Evaluar anualmente el grado de participacion y satisfaccion del voluntariado y
aplicar mejoras.

>

Indicadores de seguimiento:

* N °de propuestas realizadas por el voluntariado e incorporadas.

* NZ°de personas voluntarias participantes en espacios de decisién o coordinacion.

e Porcentaje de respuestas positivas en encuestas sobre reconocimiento e implicacion.
* Frecuencia de reuniones y convocatorias participativas.

* NZ°de canales de participacién activa activos y accesibles.

Este objetivo se integra en el préximo ciclo de planificacion estratégica de la entidad (2025-
2027) y estard acompanado de recursos especificos para su implementacién, seguimiento y
evaluacién, con el compromiso de la Junta Directiva y del equipo técnico.
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lIl. PLAN DE DIFUSION DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL
ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION

OBJETIVO:

Asegurar que todas las personas que forman parte de la Asociaciéon CONECTA (profesionales,
voluntariado, alumnado en prdcticas, etc.) conocen el contenido, funcionamiento y canales
del protocolo frente al acoso y discriminacion, y que saben cémo actuar en caso de situacion
de riesgo o conflicto.

1. ACCIONES FORMATIVAS E INFORMATIVAS
1.1. Formacion obligatoria anual
* Destinatarios: equipo técnico y profesionales contratados/as.
e Contenidos: marco legal, definiciones, tipologia de acoso, circuitos de
actuacion, medidas de proteccion.
¢ Modalidad: presencial u online.
1.2. Sesiones informativas para voluntariado y alumnado en prdcticas
¢ Incorporadas en la acogida inicial.
e Enftrega de resumen del protocolo y documento de firma de lectura.
e Breve dindmica o video explicativo.
1.3. Recordatorios periddicos
e Al menos dos veces al ano mediante boletines, carteleria interna o
comunicaciones electrénicas.
2. MATERIALES DE APOYO
¢ Versibn completa del protocolo disponible en campus online y sede.
¢ Versidbn resumen con lenguaje claro y accesible.
¢ Infografia del circuito de actuacién y canal de contacto.
e Carteles en espacios comunes.
3. RESPONSABLES DE LA DIFUSION
e Comisién de Igualdad y Coordinacién de Voluntariado.
e Equipo de formacion y comunicacion interna.
4. REGISTRO Y EVIDENCIAS
¢ Listados de asistencia o firmas de lectura.
¢ Documentacién fotogrdfica o audiovisual (si aplica).
¢ Encuestas breves de conocimiento o retroalimentacion.
5. EVALUACION Y MEJORA
e Recogida de impresiones sobre comprension y utilidad del protocolo.
* Registro de incidencias o dudas planteadas.
¢ Revisidn anual conjunta con la Comisién de Igualdad para su actualizacién.

Este plan de difusidon se incorporard al Plan de Igualdad y al Plan de Voluntariado y se
evaluard anualmente junto con el protocolo.
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IV. ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL VOLUNTARIADO

OBJETIVO:

Formalizar un enfoque de mejora continua en la evaluacion del voluntariado, asegurando
que el sistema de seguimiento se actualiza anualmente, los resulfados se difunden
eficazmente y se disenan acciones de mejora basadas en evidencias.

1. CICLO ANUAL DE MEJORA CONTINUA
a. Evaluaciéon del ciclo de voluntariado (noviembre-diciembre)
e Andlisis de resultados obtenidos en fichas de seguimiento, encuestas de
satisfaccién, entrevistas de salida y observaciones técnicas.
¢ Revisidn del cumplimiento de objetivos del plan de voluntariado.
b. Redaccién del informe de evaluacién (diciembre)
e FElaboracién de un informe interno de evaluacidén con datos cuantitativos y
cualitativos.
¢ |dentificacion de logros, dificultades y propuestas de mejora.
c. Difusion del informe (enero)
¢ Presentacién interna al equipo técnico, grupo motor y Junta Directiva.
¢ Resumen compartido con las personas voluntarias a fravés del boletin, reuniones
O campus.
d. Diseno e implementacion del plan de mejora (enero-marzo)
e Priorizacién de acciones de mejora.
* Asighacion de responsables y calendario.
* Incorporacion de los cambios en protocolos, formaciones, materiales o
herramientas.
e. Revisidon del sistema de evaluacion (marzo)
¢ Revisidn de formularios, indicadores y herramientas utilizadas.
* Incorporacion de nuevos items o0 métodos segin aprendizajes del ciclo anterior.

\ e

Evaluacién del g Redaccion del g Difusién del R Disefioe |[R Revision del
ciclo de ¢ informe de S informe g implementacion g sistema de
voluntariado 2 evaluacién . delplande evaluacion
a © mejora
&

Noviembre - Diciembre

(
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-
—
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2. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA DIFUSION

Indicadores:

N ° de personas voluntarias que leen o acceden al informe.

Participacion en reuniones o sesiones de devolucién.

N ° de sugerencias o propuestas recibidas tras la difusion.

Nivel de conocimiento declarado sobre los resulfados y cambios
implementados.

3. RESPONSABILIDADES

Coordinaciéon de voluntariado: sistematizacién de datos, elaboracién del
informe y diseno del plan de mejora.

Apoyo del equipo técnico: recogida de evidencias, participacién en el diseho
de mejoras.

Grupo motor de voluntariado: validacion participativa y propuestas.
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V. CRITERIOS DE EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTION DEL VOLUNTARIADO
OBJETIVO:

Definir criterios de eficiencia y eficacia en la gestion del voluntariado, vinculados a un
referencial externo, que orienten la planificacién, evaluacién y mejora de los recursos y
acciones del Plan de Voluntariado.

1. REFERENCIAL EXTERNO DE VINCULACION

e Estandares de Calidad del Ciclo de Gestion del Voluntariado (Plataforma del

Voluntariado de Espana).
e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente:
o ODS 4: Educacion de calidad.

ODS 5: Igualdad de género.
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades.
ODS 12: Produccién y consumo responsables.
ODS 13: Accidn por el clima.

o O O O

2. CRITERIOS DE EFICACIA

e Grado de cumplimiento de los objetivos anuales del Plan de Voluntariado.
¢ Nivel de satisfaccion del voluntariado.

¢ Impactoreal de las acciones de voluntariado en los programas.

e Alineacion de los perfiles voluntarios con las necesidades detectadas.
Participacion efectiva en espacios de toma de decisiones.

3. CRITERIOS DE EFICIENCIA

e Optimizacién de los recursos humanos disponibles (profesionales y voluntariado).
e Coste-beneficio de las acciones de formacién, difusibn o acompanamiento.

e Uso racional y sostenible de materiales, tiempos y herramientas digitales.

e Reduccidn de duplicidades y burocracia innecesaria.

e Apuesta por formatos accesibles y reutilizables (documentos, videos, plantillas).

4. INDICADORES ASOCIADOS

Criterio Indicador Fuente
. - % de objetivos anuales Informe anual de
Eficacia (impacto) g
alcanzados evaluacion
Eficacia (satisfaccion) % de satisfaccion > 80% Encuestas
- . Coste por hora de Informe econdémico
Eficiencia (recursos) : .
voluntariado voluntariado

N ° de procesos
automatizados o digitales
Sostenibilidad N ° de acciones formativas
(medioambiental) con soporte digital

Eficiencia (digitalizacién) Registro de procesos

Plan de formacion
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5. PUBLICACION DE RESULTADOS Y MEJORAS

e Los resultados del informe anual de evaluacion se difundirdn en:
o Weby campus online de formacién del voluntariado.
o Boletin informativo interno.
o Asamblea anual o encuentro de voluntariado.
e Las acciones de mejora derivadas se documentardn en el plan operativo del aio
siguiente y serdn compartidas publicamente.
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VI. MEJORA DE LOS PROCESOS DE CAPTACION Y SELECCION DE VOLUNTARIADO

1. INCLUSION DE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD E IGUALDAD EN MATERIALES DE
CAPTACION

Objetivo: Garantizar que toda la informacion y campanas dirigidas a la captacién de
personas voluntarias sean accesibles, inclusivas y respefuosas con los principios de igualdad
de oportunidades.

Criterios a incorporar en los materiales:

e Lenguagje claro, inclusivo y no sexista.

e Diseio accesible: contrastes de color, tipografia legible, estructura comprensible.

e Formato alternativo disponible (PDF accesible, version en lectura facil, posibilidad de
lectura en audio o video breve).

e Representacion visual diversa (personas de distintos perfiles, edades, capacidades).

¢ Inclusién de mensajes que promuevan la igualdad de género, la participacion
intergeneracional y el respeto a la diversidad.

¢ Invitacién explicita a participar a personas con discapacidad, mayores de 55 anos,
personas migrantes u ofros colectivos infrarrepresentados.

Eiemplo de mensaje adaptado: "Buscamos personas comprometidas que quieran compartir
su tiempo acomparnando a personas con autismo. Seas quien seas, tU también puedes formar
parte. La diversidad nos fortalece."

2. PROTOCOLO DE SELECCION PARTICIPATIVO DE VOLUNTARIADO

Objetivo: Establecer un proceso estructurado, justo y participativo para la incorporacién de
nuevas personas voluntarias.

a. RECEPCION DE SOLICITUDES

e A través de formulario online o presencial.
e Registro bdsico: datos personales, motivacion, disponibilidad, perfil.

b. REVISION Y PRIORIZACION DE PERFILES

o Criterios claros de ajuste a las necesidades de los programas activos.
¢ Valoracién de diversidad, experiencia previa, motivacion y disponibilidad.

Cc. ENTREVISTA PARTICIPATIVA

e Entrevista breve con personal técnico y/o persona voluntaria con experiencia (grupo
motor).

e Preguntas sobre motivacidén, expectativas, habilidades, y compatibilidad con el
entorno.

e Oportunidad para la persona candidata de hacer preguntas y conocer la entidad.
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d. VALORACION CONJUNTA

e Reunidn breve de contraste entre las personas entrevistadoras.
e Decision consensuada e informada sobre |la incorporacidn.

e. RESPUESTA Y ACUERDO DE INCORPORACION
e Comunicacidon formal de aceptacion o aplazamiento.
e Firma del compromiso de voluntariado.
e Convocatoria ala formacién inicial y entrega del manual de bienvenida.

f.  SEGUIMIENTO INICIAL

e Acompanamiento por persona referente.
e Evaluacion tras el primer mes de participacion.

Este protocolo serd revisado anualmente con la participacion del equipo técnico y el grupo
motor de voluntariado.
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VII. FICHAS DE PERFIL DE VOLUNTARIADO

PERFIL 1: VOLUNTARIADO DE APOYO EN CENTROS EDUCATIVOS

Objetivo: Prestar apoyo al alumnado con TEA escolarizado en centros educativos de régimen
general no universitario, colaborando con el personal del centro y con el equipo técnico de
CONECTA.

Tareas principales:

¢ Acompanamiento durante el horario lectivo o recreos.

e Apoyo enrutinas escolares (entrada, salida, desplazamientos internos).

o Refuerzo de habilidades sociales en el entorno escolar.

e Promocién de la inclusién.

e Colaboraciéon con el equipo educativo en la implementacion de adaptaciones.
e Coordinacién con la persona referente de voluntariado y registro de incidencias.

Competencias necesarias:

e Habilidades de comunicaciéon y escucha activa.

e Empatiay respeto por la diversidad.

e Responsabilidad y capacidad de adaptacion.

e Discrecién y cumplimiento de la confidencialidad.

¢ Capacidad para seguir instrucciones del equipo docente y de la coordinadora de
voluntariado.

Disponibilidad requerida:

e Dias lectivos, de lunes a viernes (mdximo 15 horas a la semana).
e Horario de manana.

Requisitos:
e Mayoria de edad.
o Certificado negativo de delitos sexuales (obligatorio).

e Compromiso de permanencia minima de 3 meses.
e Asistencia ala formacion inicial obligatoria.

www.conecta.org.es



PERFIL 2: VOLUNTARIADO DE APOYO EN OCIO Y TIEMPO LIBRE (SIN PERNOCTACION)

Objetivo: Acompanar y dinamizar actividades IUdicas, deportivas y de tiempo libre con
personas con TEA, promoviendo su participacién inclusiva y segura.

Tareas principales:

e Participacion en salidas puntuales (playa, senderismo, cine, etc.).
e Dinamizacién de actividades organizadas por CONECTA.

e Apoyo alas personas participantes en rutinas y desplazamientos.
e Fomento de la autonomia y habilidades sociales.

e Coordinacion con el equipo de cuidados y de voluntariado.

Competencias necesarias:
e Iniciativa, entusiasmo y actitud proactiva.
e Empatia, paciencia y tolerancia a la frustracion.
¢ Trabajo en equipo y comunicacién positiva.

e Flexibilidad y capacidad de adaptacion.

Disponibilidad requerida:
¢ Fines de semana o tardes entre semana (minimo 1 actividad mensual).

Requisitos:
e Mayoria de edad.

o Certificado negativo de delitos sexuales.
e Asistencia ala formacioén inicial obligatoria.
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PERFIL 3: VOLUNTARIADO DE APOYO EN OCIO Y TIEMPO LIBRE (CON PERNOCTACION)

Objetivo: Participar como acompanante en actividades con estancia (colonias, vigjes, fines
de semana), contfribuyendo al bienestar, seguridad y disfrute de las personas con TEA.

Tareas principales:

¢ Acompanamiento permanente durante la actividad.

e Apoyo en la organizacidn, tfransporte y convivencia.

e Supervisidn de rutinas diarias (higiene, alimentaciéon, descanso).
¢ Dinamizacién de actividades de grupo.

¢ Apoyo emocional y resolucion de pequenas incidencias.

Competencias necesarias:

e Autonomia, madurez emocional y capacidad de toma de decisiones.
e Alfa folerancia al estrés y gestion de situaciones imprevistas.

e Compromiso, responsabilidad y respeto.

e Habilidades organizativas y resolutivas.

Disponibilidad requerida:
¢ Fines de semana completos o periodos vacacionales (minimo 1 participacion anual).

Requisitos:
e Mayoria de edad.
o Certificado negativo de delitos sexuales.

e Entrevista personal con el equipo técnico.
e Asistencia a formacién especifica y reuniones preparatorias.

Cada ficha podrd entregarse al voluntariado durante el proceso de acogida y estard
disponible en el campus online de formacioén.
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VIII. PROTOCOLO DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO

1.

OBJETO

Establecer los canales, momentos y formas en que las personas voluntarias de CONECTA
pueden participar de forma activa en la vida y decisiones de la entidad, garantizando una
implicacién real, estructurada y reconocida.

PRINCIPIOS RECTORES

e Reconocimiento de la participacion como derecho del voluntariado.
e Promocién de la corresponsabilidad y el empoderamiento.

e Transparencia y comunicacién bidireccional.

e Inclusién y accesibilidad para todas las personas voluntarias.

AMBITOS DE PARTICIPACION

Las personas voluntarias podrdn participar activamente en los siguientes dmbitos:
e Diseno y planificacion de actividades.

e Evaluacién de proyectos y propuestas de mejora.

e Espacios de representacion y toma de decisiones.

e Acciones de comunicacion y sensibilizacion.

e Formacién interna y tutoria de nuevas personas voluntarias.

CANALES DE PARTICIPACION

Se han habilitado los siguientes canales para facilitar la participacion:

e Reuniones periddicas de equipo (mensuales o trimestrales).

e Encuestas de opinién y formularios de propuestas.

e Buzdn digital de sugerencias.

e  Grupos de mensajeria instantdnea (WhatsApp) con normas de uso.
e Correo electronico directo con el drea de voluntariado.

MOMENTOS CLAVE DE PARTICIPACION

e Proceso de acogida: presentacién de canales y derechos de participacion.
e Planificacién anual de actividades: consulta e inclusidon de propuestas.

e Evaluacién de proyectos: recogida de valoraciones tras cada actividad.

e Asamblea general anual: espacio abierto a la participacién con voz.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

e Registro de participacién en cada canal (asistencia, propuestas recibidas, acciones
derivadas).

e Valoracién anual del nivel de implicacién del voluntariado.

e Revisidbn del protocolo cada dos anos con participacion del propio voluntariado.

RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACION
e Junta Directiva.
e Responsables de los programas de voluntariado.

DIFUSION DEL PROTOCOLO
El protocolo se entregard en la acogida inicial a toda persona voluntaria, estard disponible en
la web de la asociacion y se recordard su contenido en las reuniones periddicas.

Este es un documento vivo y se actualizard conforme evolucione la participacion y estructura de la
entidad.
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IX. PROTOCOLO DE INCORPORACION DEL VOLUNTARIADO A COMISIONES Y
REUNIONES DE TOMA DE DECISIONES

1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento que permita la participacién activa del voluntariado en
comisiones o reuniones de toma de decisiones en CONECTA, garantizando su
implicacién real y reconocida en la mejora de los programas, servicios y actividades.

2. PRINCIPIOS DE PARTICIPACION
e Participacién activa, voluntaria y respetuosa.
e Inclusidn y representatividad.
e Transparencia y acceso a la informacion.
e Reconocimiento de la experiencia del voluntariado como valor anadido.

3. COMISIONES Y ESPACIOS ABIERTOS A PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO
Las personas voluntarias podrdn participar en las siguientes comisiones o grupos de
trabajo ya existentes:
e Comisién de Igualdad.
e Grupo de Trabajo de Transicién a la Vida Adulta.
e Grupo de Comunicacion y Accesibilidad.
e Grupo de Innovacion.
¢ Reuniones de coordinaciéon de programas especificos con participacion
voluntaria (Apoyo Educativo, Ocio y Tiempo Libre, Empléate-A, etc.).

4. MODALIDADES DE INCORPORACION

e REPRESENTACION ROTATIVA: las personas voluntarias participardn en turnos
definidos para garantizar pluralidad.

e PARTICIPACION ABIERTA: convocatoria pUblica a todas las personas voluntarias
interesadas en determinadas sesiones.

e INVITACION DIRECTA: por parte de responsables de programa cuando la
experiencia de una persona voluntaria sea relevante para un punto del orden
del dia.

5. FUNCIONES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN REUNIONES
e Aportar su perspectiva y experiencia sobre las actividades que apoyan.
e Formular propuestas de mejora.
e Participar en procesos de evaluacién y reflexion.
e Colaborar en la preparacion de acciones o campanas concretas.

6. REQUISITOS Y APOYOS
e Haber participado, como minimo, 3 meses en los programas de voluntariado de
la entidad.
e Compromiso de asistencia y confidencialidad.
e Disponibilidad horaria segun calendario de reuniones.
e Apoyo de una persona de referencia o facilitadora en caso necesario.
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7. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION

o Difusion interna trimestral de oportunidades de participacion.

e Recepcidén de candidaturas y asignacion segun interés y disponibilidad.
Preparacién previa de contenidos y acompaiamiento durante la reunion.
Recogida de valoraciones tras la participaciéon para mejora del proceso.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Registro de participaciéon de personas voluntarias en reuniones.
e Evaluacion anual del impacto de esta participacién en la toma de decisiones.

Revisidn del presente documento cada 2 anos o cuando se detecten
necesidades de mejora.

Este documento se difunde junto al Protocolo de Participacion del Voluntariado y forma parte

de la estrategia de mejora continua de CONECTA en su modelo de gestion ética y
participativa del voluntariado.
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X. MODELO DE CONVOCATORIA TRIMESTRAL DE PARTICIPACION DEL
VOLUNTARIADO EN COMISIONES Y REUNIONES

Fecha: [Mes y ano de emision]
Estimadas personas voluntarias:

En CONECTA, seguimos trabajando por una participacién activa y significativa de todas las
personas que formdis parte de nuestro voluntariado.

Como parte del compromiso adquirido en nuestro Protocolo de Participacién, os hacemos
llegar esta convocatoria para que poddis involucraros en las comisiones y grupos de trabajo

en los que se toman decisiones relevantes sobre nuestros programas y proyectos.

A continuacién, os detallamos las reuniones previstas para el préximo trimestre, junto con una
breve descripcién, fecha estimada y modalidad de participacion:

1. Comisidon de Igualdad
e Temdtica: Seguimiento del Plan de Igualdad e incorporacion de propuestas.
e Fecha estimada: [Indicar fecha].
e Modalidad: Participacién abierta / rotativa.
2. Grupo de Trabajo de Transicién a la Vida Adulta
e Temdtica: Evaluacion y propuestas para los programas de autonomia y empleo.
e Fecha estimada: [Indicar fecha].
e Modalidad: Participacién abierta.
3. Grupo de Comunicacién y Accesibilidad
e Temdtica: ldeas para nuevas campanas de sensibilizacién y mejora de la
accesibilidad cognifiva.
e Fecha estimada: [Indicar fecha].
¢ Modalidad: Invitacion directa / abierta segin experiencia.
4. Grupo de Innovacién
e Temdtica: Propuestas creativas para nuevos proyectos y mejora de los actuales.
e Fecha estimada: [Indicar fecha].

e Modalidad: Participacidén rotativa.

¢ Coémo participar?
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1. Rellena el formulario de inscripcion que encontrards en este enlace: [insertar enlace
o QR].

2. Marca los espacios en los que te gustaria participar y tu disponibilidad.

3. Nos pondremos en contacto contigo para confirmarte tu incorporacién y prepararte
para la sesiéon.

AN

Plazo para inscribirse: hasta el [indicar fecha limite].

Importante: Para poder participar, es necesario llevar al menos 3 meses de voluntariado
activo y comprometerse con la asistencia a la reunién seleccionada.

Gracias por formar parte activa de CONECTA. Tu voz cuenta y ayuda a construir una enfidad
mds fuerte, inclusiva y coherente con sus valores.

Un cordial saludo,

(Nombre)
Coordinadora de Voluntariado
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XI. MODELO DE FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA PARTICIPACION DEL
VOLUNTARIADO EN COMISIONES Y REUNIONES

Datos personales

e Nombre y apellidos: .....coooovvveeeieeeieieceeeee e

o Teléfono de contaCto: ...ccvieceiieiiiceeeeeee e

o COIre0 eleCtONICO: ..uuiieeieeeeeeeeeeeee e

¢ Fecha de incorporacién al voluntariado en CONECTA: ..............

Ambitos de interés

Marca los grupos o comisiones en los que te gustaria participar:
[ ] Comisidn de Igualdad

[ ] Grupo de Transicién a la Vida Adulta

[ ] Grupo de Comunicacion y Accesibilidad

[ ] Grupo de Innovacidn

[ ] Coordinacion de programas especificos (indicar cudl):

Disponibilidad horaria

() Mananas

() Tardes

() Fines de semana

() Ofro (especificar): .o

Motivacién para participar
Cuéntanos brevemente por qué te gustaria formar parte de estos espacios de
participacion:

Compromiso
[ 1 Me comprometo a asistir a las reuniones seleccionadas y a mantener la confidencialidad
sobre los temas tratados.

Firma: Fecha:

Este formulario puede entregarse presencialmente en la sede de la asociacién, enviarse
escaneado por email a voluntariado@conecta.org.es o cumplimentarse online a través del
enlace facilitado en la convocatoria tfrimestral.
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XIl: MODELO ACTA DE DESIGNACION DE LA COORDINADORA DE VOLUNTARIADO

En la sede de la Asociacion CONECTA, siendo las \[hora] del dia \[fechq], se reUne la Junta
Directiva con el siguiente punto del orden del dia:

Punto Unico: Designaciéon de Coordinadora de Voluntariado.

Tras valorar la necesidad de fortalecer el drea de voluntariado, profesionalizar su gestion y
dar cumplimiento a los estdndares de calidad del ciclo de gestidon del voluntariado, la Junta
Directiva acuerda por unanimidad:

1. Designara como Coordinadora de Voluntariado de la Asociacidon
CONECTA.
2. Reconocer sus funciones especificas en los siguientes términos:
¢ Planificacién, seguimiento y evaluaciéon del plan de voluntariado.
e Acogida, formacién y acompanamiento de personas voluntarias.
e Coordinacién con el equipo técnico y comisiones participativas.
e Promocidon de la participacion activa y corresponsable del voluntariado.
e Gestion documental y administrativa del voluntariado.
e Representacién de la entidad en redes y espacios relacionados con el
voluntariado.
3. Incluir esta designacidén en el organigrama institucional y hacerla pUblica enla web y
canales oficiales de la entidad.

Sin mds asuntos que tratar, se levanta la sesion siendo las \[hora] del mismo dia.

Fdo. Secretario Fdo. Presidenta

Este documento queda archivado y disponible para su consulta en la sede y se adjuntard a
la préxima revision del Plan de Voluntariado de la entidad.
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XIll. INDICADORES DE IMPACTO DE LA FORMACION DEL VOLUNTARIADO

OBJETIVO: Establecer un sistema de indicadores para evaluar el impacto real de las acciones
formativas dirigidas al voluntariado, con el fin de mejorar su calidad, pertinencia y aplicacién.

1. INDICADORES DE SATISFACCION

e Porcentaje de personas voluntarias que valoran la formacién como "Util" o "muy Util"
(>80%).

e Nivel de satisfaccion general con la formacion recibida (escala 1-5).

e Valoracién del nivel de claridad, aplicabilidad y calidad pedagdgica de los
contenidos.

2. INDICADORES DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

e Resultados obtenidos en cuestionarios antes y después de la formacion (diferencial
de aprendizaje).
e N °de personas que completan las actividades evaluativas propuestas.

3. INDICADORES DE PARTICIPACION

e Tasa de asistencia a las sesiones formativas (>75%).

¢ NUmero total de personas voluntarias formadas por trimestre/ano.

e N °de personas voluntarias que repiten formacién o acceden a formaciones
avanzadas.

4. INDICADORES DE APLICACION PRACTICA

e Observacioén directa de comportamientos adquiridos (por el personal técnico o
responsables de programa).

e NZ°deincidencias o errores reducidos tras la formacidn (e]. en acompanamientos,
comunicacion, dindmicas).

¢ N °de mejoras implementadas en actividades gracias a aportes voluntarios
formados.

5. INDICADORES DE MEJORA CONTINUA

e N °de propuestas de mejora recibidas tras la formacion.

e Inclusién de contenidos o metodologias sugeridas por el voluntariado en ediciones
posteriores.

NUmero de sesiones revisadas y adaptadas segin evaluaciones anteriores.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION PROPUESTAS

e Cuestionarios breves pre y post formacién.
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e Encuestas de satisfaccion.
e Ficha de observacion de desempeno prdctico.
e Entrevistas o focus group con voluntariado tras formaciones clave.

Periodicidad: Revisidon frimestral con informe de impacto anual para el equipo técnico vy la
Junta Directiva.

XIV. MODELOS DE CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE FORMACION DEL
VOLUNTARIADO

CUESTIONARIO PRE-FORMACION

Objetivo: Conocer el nivel previo de conocimientos, expectativas e intereses de las personas
voluntarias antes de una accién formativa.

1. ;Has recibido formacién previa en autismo o atencién a personas con discapacidad?
[1Si[]No[] Parcialmente

2. ;Cudl crees que es tu nivel actual de conocimiento sobre el tema de la formacion?
() Muy bajo () Bajo () Medio () Alto

3. ;Qué esperas aprender o reforzar con esta formacion?

CUESTIONARIO POST-FORMACION

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion, conocimientos adquiridos y utilidad prdctica
percibida.

1. ¢Cémo valoras la formacion recibida?
() Muy util () Util () Poco Util () Nada Ufil

2. ; Qué parte de la formacion te ha resultado mds interesante o aplicable?
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4. ;Sientes que ahora tienes mds herramientas para desempeiar tu voluntariado?
() Si({) No () Parcialmente

5. ;Recomendarias esta formacién a otros voluntarios/as?
()Si()No

6. ; Qué sugerencias harias para préximas formaciones?

FICHA DE OBSERVACION DE APLICACION PRACTICA

Objetivo: Evaluar si las competencias trabajadas en la formacién se aplican durante la
actividad voluntaria.

Nombre de la persona voluntaria:
Observador/a:
Fecha de observacién:

items observables (escala 1-5 o Si/NO segin preferencia):

e Aplica técnicas bdsicas de acompanamiento adecuadas al perfil de la persona
usuaria.

e Utiliza comunicacion clara, calmada y adaptada.

e Muestra iniciativa y resolucion ante pequenas dificultades.

e Respetalos turnos, espacios y ritmos de las personas con TEA.

e Coopera con el equipo profesional y sigue indicaciones.

e Muestra una actitud positiva, empdtica y respetuosa.

Observaciones adicionales:

Este documento podrd ser incorporado al sistema de seguimiento formativo del voluntariado
de CONECTA.
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XV. PLAN DE COMUNICACION CON EL VOLUNTARIADO

1. OBJETIVO GENERAL
Establecer un sistema de comunicacion eficaz, accesible y bidireccional con las
personas voluntarias de CONECTA, que fomente su implicacion, bienestar y sentido
de pertenencia.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener informadas a las personas voluntarias sobre actividades,
convocatorias, formaciones y novedades de la enfidad.

Facilitar canales para la expresidon de opiniones, sugerencias e incidencias.
Reconocer el papel del voluntariado y reforzar la motivacion.

3. SEGMENTACION DEL VOLUNTARIADO
El plan contempla una comunicacion diferenciada segun perfiles:

NUEVO VOLUNTARIADO: personas en proceso de acogida.

VOLUNTARIADO ACTIVO: personas con participacion regular en programas.
VOLUNTARIADO PUNTUAL O DE APOYO EN EVENTOS.

VOLUNTARIADO ESPECIALIZADO: perfiles técnicos o con funciones especificas
(ej. acompanamiento escolar, dinamizacién de talleres).

4. CANALES DE COMUNICACION

Correo electrénico: envio de boletines mensuales y comunicaciones puntuales.
Listas de difusion en WhatsApp (por grupos de actividad).

Reuniones informativas y formativas trimestrales (presenciales o virfuales).

Buzdn digital de sugerencias y formularios de participacién.

Carteleria en la sede y tablones informativos.

Campus online (drea privada para voluntariado): acceso a materiales, noticias,
foros internos.

5. CALENDARIO DE COMUNICACION

Periodicidad Accién Canal
Envio del boletin informativo con noticias, L.

Mensual Correo electrénico
agenda y recursos

Trimestral Reunlon.|nformo’r|vo/formo’rlvo para Presencial o virtual (Zoom, Meet)
voluntariado

Trimestral ConchoTorlo para participar en Correo electronico / WhatsApp
comisiones y reuniones

Trimestral Encuesta de safisfaccion y recogida de Formulario online (Google Forms)
propuestas

Continuo Resoluooh de dudas, incidencias o Email / WhatsApp / Campus Virtual
comentarios

Anual Informe resumeny acto de Correo electrénico / reunion final

agradecimiento
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6. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

e El Area de Voluntariado serd la responsable de la implementacion del plan.
Se coordinard con el drea de comunicacién y con el equipo técnico para
garantizar la coherencia de los mensajes.

7. EVALUACION
e Registro de envios, aperturas y participaciéon en cada accion.
e Andlisis anual de efectividad mediante encuestas.
e Revisidn y mejora del plan cada 12 meses.

Este documento forma parte del sistema de mejora continua del voluntariado en CONECTA

y estard disponible para todas las personas voluntarias a fravés del campus online y en version
impresa bajo solicitud.
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XV]. MODELOS DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION CON EL VOLUNTARIADO

AN

1. MODELO DE BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL
Asunto: Boletin de Voluntariado en CONECTA - [Mes / ARO]
jHolal,

Te damos la bienvenida al boletin mensual del voluntariado de CONECTA. Aqui encontrards
noticias, proximas actividades y recursos Utiles:

Noticias destacadas

e [Resumen breve de una noticia institucional o proyecto destacado.]
e [Reconocimiento a una persona voluntaria o grupo.]

T Agenda del mes

e [Fecha] — Reunién informativa de voluntariado.

e [Fecha] - Formacion: "[Temal]".

e [Fecha] - Salida o evento especial (Club Finde-TEA, senderismo, etfc.).
Iy Recursos Utiles

e Guia de participacién 2025 [Enlace].
e Video: "sCdémo usar el campus online?2” [Enlace YouTube].

& Participa y propdn
sQuieres unirte a una comisién o proponer una idea? Rellena el formulario aqui: [Enlacel].

Gracias por formar parte de CONECTA. jContamos contigo!

Coordinadora de Voluntariado
[voluntariado@conecta.org.es]
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2. MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION Y PROPUESTAS

Encuesta trimestral — Participacion del Voluntariado en CONECTA

1. sCémo valoras tu experiencia de voluntariado en este trimestre?
[ 1 Muy satisfactoria [ ] Satisfactoria [ ] Poco satisfactoria [ ] Insatisfactoria

2. sTe has sentido bien informado/a sobre actividades y oportunidades de participacién?
[]1Si[] Parcialmente [] No

3. sTe sientes escuchado/a y valorado/a por el equipo de CONECTA?
[1Si[]Enocasiones[] No

4. 3Qué sugerencias tienes para mejorar la participacién del voluntariado?
[Campo de texto libre]

5. sgHay algun tipo de formaciéon o espacio que te gustaria que se ofreciera?
[Campo de texto libre]

6. 3Quieres participar en alguna de estas areas proximamente?

[ ] Comunicacién y accesibilidad [ ] Transicién a la vida adulta [ ] Igualdad [ ] Eventos /
actividades [ ] Oftro:
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3. MODELO DE FORMULARIO DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

Formulario de inscripcién — Actividades de Voluntariado en CONECTA

Nombre y apellidos:
Correo electronico:
Teléfono:

Actividad elegida:
[ ] Taller de habilidades sociales [ ] Club Finde-TEA [ ] Apoyo escolar [ ] Salida cultural [ ] Ofro:

Disponibilidad horaria:
() Mananas () Tardes () Fines de semana

sNecesitas algun tipo de apoyo o adaptaciéne:
[Campo libre]
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4. MODELO DE ENCUESTA BREVE PARA EVENTOS O TALLERES
Mini Encuesta post - actividad en CONECTA

Nombre de la actividad:
Fecha:

1. 5C6mo valorarias la actividad en general?
(1-Muy baja) 12345 (5 -Excelente)

2. sTe sentiste cdmodo/a y bien acompanado/a?
[]1Si[]No []Regular

3. sQué destacarias de la actividad?
[Campo de texto libre]

4. 5Qué mejorarias para préximas ocasiones?
[Campo de texto libre]

5. sTe gustaria repetir o participar en otras actividades similares?
[1Si[]No [] Depende de la actividad

Gracias por tu opinién. Nos ayuda a mejorar.

Todos estos modelos pueden adaptarse en versidén digital mediante formularios en linea
(Google Forms, Microsoft Forms) o ser impresos para eventos presenciales, y deberdn incluir la
siguiente clausula:

Proteccién de datos y comunicaciones electrénicas

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abiril, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al fratamiento de datos personales (RGPD), y la Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, le informamos que:

o Responsable del fratamiento: Asociacién CONECTA, con domicilio en Av. Julio Moreno 80, 18613 Varadero — Motril (Granada), y correo electrénico
info@conecta.org.es.

o Finalidad: Gestionar la comunicacién con las personas voluntarias, remitir informacién sobre actividades, formaciones, convocatorias o cualquier
otra informacién relevante relacionada con el voluntariado de CONECTA.

Legitimacién: El fratamiento de sus datos se basa en el consentimiento otorgado mediante la cumplimentacion y envio de este formulario.

Destinatarios: No se prevé la cesidn de datos a terceros, salvo obligacion legal o necesidad técnica (ej. plataformas de envio de correos,
mensajeria instantdnea o formularios web, con cldusulas de confidencialidad y fratamiento adecuado).

° Derechos: Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad de sus datos enviando una
solicitud a la direccién de correo electronico anteriormente indicada. También puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es).

o Conservacién: Sus datos se conservardn mientras mantenga su vinculo con el programa de voluntariado y no se solicite su supresion.

Al enviar este formulario, usted autoriza expresamente a la Asociacién CONECTA a utilizar sus datos para comunicaciones electrénicas relacionadas con su
participacién como persona voluntaria.
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XVII.  SISTEMA AVANZADO DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DEL
VOLUNTARIADO

1. ACTUALIZACION ANUAL DEL SISTEMA DE EVALUACION

1.1. Periodicidad y responsables
e La actudlizacién se realizard anualmente entre enero y marzo.
e Serd coordinada por el drea de voluntariado con el apoyo del equipo técnico.

1.2. Fuentes para la revisidon
e Resultados del informe de evaluacion del ano anterior.
e Cuestionarios de satisfaccion y observacion directa.
e Recomendaciones del grupo motor de voluntariado.
1.3. Elementos revisados
e Indicadores utilizados.
e Herramientas (formularios, encuestas, fichas técnicas).
e Procedimientos de recogida y andlisis de datos.
1.4. Registro
e Todos los cambios serdn documentados en un anexo de "Historial de modificaciones
del sistema de evaluacion'.

2. ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA

2.1. Ciclo formal
EVALUAR — MEJORAR — REEVALUAR — CONSOLIDAR

2.2. Aplicaciéon

e Cadainforme anual incluird un apartado especifico de propuestas de mejora.

e Se establecerdn responsables, plazos y recursos necesarios para cada mejora.

e Enelinforme del ano siguiente se verificard su grado de implementacion y eficacia.
2.3. Implicacion del voluntariado

e El grupo motor participard en la validacion de prioridades de mejora.

¢ Se promoverdn sesiones de escucha activa y coevaluacién de los cambios

implementados.

3. EVALUACION DEL IMPACTO DEL PLAN DE DIFUSION

3.1. Indicadores
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e % de personas voluntarias que acceden a los informes o materiales de devolucion.
e Participacién en sesiones de presentacién de resultados.
e N °de propuestas recibidas tras la difusién.
¢ Nivel de comprensidn declarado en encuestas post-difusion.

3.2. Herramientas
e Encuestas breves tras envio de informes o reuniones.
e Andlisis de métricas de acceso digital (en caso de publicacién online).

4. PLAN DE MEJORA DERIVADO DEL ANALISIS

4.1. Estructura del plan de mejora

Ejemplo:

Ambito
evaluado

Formacion inicial

Comunicacién

Hallazgo / Dato clave

Bajo indice de
asistencia

Solo 40% lee el boletin

mensual

4.2. Seguimiento
e El cumplimiento del plan de mejora serd revisado semestralmente.
o Sereflejard el estado de cada accidn en el informe de evaluaciéon del aio siguiente.

Adaptar horarios y
hacer versidon online

Simplificar formato y

reforzar canal
WhatsApp

Mejora propuesta

Coordinaciéon
voluntariado

Comunicacion
interna

Responsable

Plazo

Mayo

Abril

Este documento forma parte del sistema interno de calidad de CONECTA vy serd revisado
anualmente junto al Plan de Voluntariado vy el informe de evaluacion correspondiente.

Ejemplo:

Ambito evaluado

Formacion inicial

Comunicacion
interna

Reconocimiento

Participacion
activa

Plantilla de Seguimiento del Plan de Mejora - Voluntariado CONECTA

Hallazgo /

Dato clave
Bajo indice
de asistencia
Solo 40% lee

el boletin
mensudal

Baja solicitud
de
certificados

Baja
asistencia a
comisiones

Mejora propuesta

Adaptar horarios y
ofrecer versidon online

Simplificar formato y
reforzar WhatsApp

Visibilizar ventajas del
sistema VOL+ /
Reconoce

Revisién del calendario y
dinamizacion
participativa
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Responsable Plazo
Coordinacion
. Mayo
voluntariado
Comunicacion .
. Abril
interna
Coordinacion .
. Junio
voluntariado
Grupo motor de
P Mayo

voluntariado

Estado

Pendiente

En proceso

Pendiente

Completado



XVIIl. INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION NORMATIVA APLICADA
AL VOLUNTARIADO

OBJETIVO:

Evaluar la eficacia del sistema de conocimiento, actualizacion, aplicacion y difusién de la
normativa relacionada con el voluntariado, y proponer acciones de mejora para su
consolidacién.

1. NORMATIVA DE REFERENCIA

o Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

¢ Normativa autondmica aplicable en Andalucia.

¢ Reglamento de régimen interno de la Asociacion CONECTA.

e Politicas internas de proteccién de datos, igualdad y prevencién de riesgos.

2. SISTEMA ACTUAL DE GESTION NORMATIVA

e Registro intferno actualizado con la normativa aplicable.

¢ Inclusién de contenidos normativos clave en los materiales de acogida y formacién
inicial.

e Comunicacion de cambios relevantes al equipo técnico y al grupo motor de
voluntariado.

e Acceso ala normativa a través del campus online o carpeta compartida.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION
Fortalezas:

e Documentacién actualizada y accesible.

e Buen nivel de conocimiento bdsico entre el personal técnico.

e Inclusidon de los aspectos legales bdsicos en el proceso de incorporacion del
voluntariado.

Debilidades:
¢ No existe aun una revisién sistemdtica anual del sistema.
e Falta de indicadores especificos de eficacia (3quién accede?, scudndo?, scdmo se

actualiza?).
¢ La difusidn entre el voluntariado es parcial y no siempre evaluada.
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AN

PROPUESTAS DE MEJORA

Establecer un calendario anual de revision del registro normativo.

Incluir un mdédulo especifico sobre normativa vigente en la formacion inicial.

Crear una ficha resumen de derechos y deberes actualizada y accesible.

Evaluar periédicamente el grado de conocimiento normativo mediante cuestionarios
simples.

Incluir una seccidn en el boletin mensual o canal interno para calertas legales o
cambios relevantes.

RESPONSABLES

Coordinacion de voluntariado (revision, formacion, difusion).

Apoyo del equipo técnico y administrativo (actualizacidén documental y
comunicacion interna).
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XIX. INFORME DE EVALUACION DE CAMPANAS DE CAPTACION DE VOLUNTARIADO

OBJETIVO

Evaluar el alcance, impacto y adecuacion de las campanas de captacién de voluntariado
realizadas por la Asociacidn CONECTA, con el fin de identificar buenas prdacticas, dreas de
mejora y lineas de actuacién futuras.

1. CAMPANAS EVALUADAS

e Periodo: [ano o semestre]
¢ N.°de campanas realizadas: [nUmero]

e Tipologia: [Ej. general / perfiles especificos / redes sociales / colaboraciones
externas]

2. ELEMENTOS DE LA CAMPANA
Elemento Descripcién
PUblico objetivo [Ej. Jbvenes mayores de 18, estudiantes, personas mayores de 55, etc.]

[Ej. Redes sociales, cartel fisico, WhatsApp, web, asociaciones

Medios utilizados
colaboradoras]
Lenguaje y estilo  Inclusivo, accesible, no sexista, con enfoque en diversidad

Imdgenes con representacién de personas diversas, formatos digitales
accesibles

Formato

Llamado ala

accidn Claridad en los pasos para inscribirse o solicitar informacioén

3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

Indicador Valor
N.° total de personas interesadas [dato]
N.° de formularios recibidos [dato]
N.° de entrevistas realizadas [dato]
N.° de incorporaciones efectivas [dato]
Porcentaje de personas con menos oporfunidades incorporadas [dato estimado]
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4. IMPACTO Y ALCANCE

e Valoracion general del alcance digital (visualizaciones, clics, interaccion en redes).

e Valoracién cudlitativa del tipo de perfiles captados y su ajuste a las necesidades de
los programas.

¢ Impacto en la diversidad del grupo de voluntariado.

AN

5. PROPUESTAS DE MEJORA

Aspecto a mejorar Propuesta de accién
Baja conversidn entre interés e Anadir reunién informativa grupal previa a la
incorporaciéon enfrevista
Escasa presencia en centros Generar alianzas con institutos y universidades
educativos locales

Disenar campana especifica en medios locales

Bajo impacto en mayores de 55 anos tradicionales

Este informe se compartird con el grupo motor de voluntariado, el equipo técnico vy la Junta
Directiva. Las acciones de mejora se integrardn en el plan operativo del siguiente ciclo.
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XX. INFORME DE EVALUACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

1. OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento del Plan de Voluntariado de CONECTA, identificar logros,
dificultades y dreas de mejora, y proponer acciones concretas para reforzar la calidad y
eficacia de la participacién voluntaria.

2. DATOS GENERALES DEL PERIODO EVALUADO

e Periodo: \[Curso/ano natural evaluado]

e Total de personas voluntarias activas: \[nUmero]

e Horas acumuladas de voluntariado: \ [dato estimado o real]

e Programas o dmbitos con participacion voluntaria: educacién, ocio, conciliacion,
sensibilizacién, etc.

3. RESULTADOS SEGUN OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo del Plan Nivel de cumplimiento Observaciones

Incorporar nuevos perfiles de

. Alcanzado / Parcial / No alcanzado
voluntariado

Mejorar la formacién inicial y

. Alcanzado / Parcial / No alcanzado
continua

Incrementar la participacién

. Alcanzado / Parcial / No alcanzado
activa

Fortalecer el reconocimiento y

o s Alcanzado / Parcial / No alcanzado
fidelizacion

4. INDICADORES CLAVE

e N de sesiones de formacion realizadas: \[dato]

e N °de formularios de participacién o encuestas recogidas: \ [dato]

¢ Nivel medio de satisfaccién del voluntariado: \ [dato si se dispone]

e N °de personas voluntarias participantes en grupos de trabajo o comisiones: \ [dato]
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PRINCIPALES LOGROS

Implementacién del protocolo de participacién y convocatoria trimestral.

e Diseno de perfiles especificos y criterios de seleccién accesibles.

e Incorporacion de un sistema de reconocimiento formal (certificados, diplomas,
informe de competencias).

e Mejora en la acogida y seguimiento personalizado.

e U

6. DIFICULTADES DETECTADAS

e Bagja continuidad de algunas personas voluntarias.

e Necesidad de mayor flexibilidad horaria en algunos programas.
e Limitaciones técnicas para automatizar comunicaciones.

7. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL SIGUIENTE PERIODO

e Reforzar el uso del campus online para seguimiento y comunicacion.
e Ampliarla red de centros educativos colaborativos.

o Establecer un sistema de mentoring entre personas voluntarias.

e Readlizar sesiones de escucha activa por perfiles o grupos.

8. DIFUSION DEL INFORME Y COMPROMISO DE MEJORA

Este informe se compartird con el equipo técnico, la Junta Directiva y el grupo motor de
voluntariado. Las acciones de mejora se incorporardn en el préximo plan operativo y se
revisardn de forma periédica.

[Nombre y firma de la persona responsable de voluntariado]
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XXI. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO VISIBLE DEL VOLUNTARIADO

OBJETIVO:

Implementar un sistema estructurado y visible de reconocimiento del voluntariado que valore
su aportacion, refuerce su motivacion y permita acreditar las competencias desarrolladas
durante su colaboracién con la entidad.

1. TIPOS DE RECONOCIMIENTO
1.1. Reconocimiento simbdlico y motivacional

e Agradecimientos publicos en redes sociales y actos internos.
¢ Menciones especiales en bolefines, memoria anual o eventos.
o Entrega de distintivos (chapas, camisetas, cuadernos, etc.).

1.2. Reconocimiento formal e institucional

¢ Diploma de participaciéon: acreditaciéon bdsica con fechas, tipo de actividad y
horas.

e Certificado de competencias: basado en los marcos del Programa VOL+ O
Reconoce (cuando proceda).

¢ Informe de desempeno personalizado: para voluntariado que participa de forma
intensiva o en actividades prolongadas.

1.3. Reconocimiento inferno continuo

e Palabras de agradecimiento en cada actividad.
e Espacios de celebracién informal tras actividades destacadas.
e Reuniones de devolucién o escucha activa.

2. CRITERIOS DE ENTREGA

e Al menos 20 horas acumuladas: diploma de participacién.

e Participacién continuada de minimo 3 meses: informe personalizado.

e Voluntariado con mds de 36 horas y competencias observables: acceso a proceso
VOL+ o Reconoce silo desea.

e Reconocimientos simbdlicos entregados segun contexto, propuesta del grupo motor
0 equipo técnico.

3. MOMENTOS CLAVE DE RECONOCIMIENTO

e Al finalizar actividades especificas o periodos (campamentos, curso escolar, etc.).
e En el cierre de proceso de voluntariado (desvinculacion).
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e El drea de coordinacion de voluntariado organizard la recogida de datos (horas,
tipo de colaboracién, nivel de implicacion).
e Los documentos serdn elaborados en coordinacion con el equipo técnico

responsable de cada programa.
e Se mantendrd un registro interno actualizado de reconocimientos emitidos.

AN

4. RESPONSABLES Y SEGUIMIENTO

Este sistema busca garantizar un frato justo, motivador y coherente con los valores de
CONECTA, permitiendo visibilizar el compromiso de las personas voluntarias y su contribucién

social.
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XXII. PROTOCOLO DE CIERRE DEL VOLUNTARIADO

OBJETIVO:

Establecer un proceso estructurado y respetuoso para la finalizacién de la colaboracién
voluntaria, que permita una adecuada despedida, valoracion mutua y reconocimiento del
compromiso asumido por la persona voluntaria.

1.

2.

MOTIVOS DE FINALIZACION POSIBLE

Cumplimiento del periodo de voluntariado acordado.

Desvinculacion voluntaria por motivos personales o laborales.

Reasignacion a ofra drea o funcién.

Propuesta de cierre por parte de la entidad por causas justificadas (falta de
implicacién, incompatibilidades, etc.).

ENTREVISTA DE SALIDA

Se realiza por parte de la coordinacién de voluntariado o personal de referencia.

Objetivos:

Agradecer y despedir formalmente a la persona voluntaria.
Recoger su experiencia, impresiones y propuestas de mejora.
Detectar incidencias, dificultades o aprendizajes relevantes.

Herramientas:

Guion de enfrevista de salida (abierta y breve).
Ficha de valoracion final por parte de la persona voluntaria.

EVALUACION FINAL DEL PROCESO

Revisidn conjunta del grado de cumplimiento del compromiso firmado.

Valoracion del nivel de implicacidon, cumplimiento de funciones, relaciéon con el
equipo y competencias desarrolladas.

Uso de una ficha de evaluacién técnica (opcional si procede para informe de
competencias).

ENTREGA DE DOCUMENTOS DE CIERRE
Certificado de participacion (diploma bdsico).

Informe personalizado (si aplica, en funcién del nivel de implicacién).
Derivacién al proceso VOL+ o Reconoce si procede vy la persona lo desea.
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5. REGISTRO Y DOCUMENTACION

e El cierre se documenta en el expediente interno de la persona voluntaria.
e Se actudliza la base de datos y se archivan los documentos entregados y firmados.

6. OPCIONES DE CONTINUIDAD
e Posibiidad de mantener vinculo como simpatizante, participante en eventos o
miembro del grupo motor.

e Inclusidon en listas de difusidon de noticias o nuevas convocatorias de voluntariado si asi
lo desea.

Este protocolo garantiza una desvinculacién cuidadosa, profesional y coherente con los
principios de reconocimiento, escucha activa y mejora continua de CONECTA.
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XXIII. FICHA DE EVALUACION TECNICA

Fecha de evaluacion:
Nombre de la persona voluntaria:

Evaluador/a (responsable o técnico/a de referencial):

DEL VOLUNTARIADO

Periodo de participacién evaluado:

1. PARTICIPACION Y COMPROMISO

Valoracion
(1-5)

ftem

Cumplimiento de horarios y asistencias
Puntualidad y regularidad
Responsabilidad en las tareas asignadas

Actitud de colaboracién con el equipo

2. COMPETENCIAS OBSERVADAS EN LA PRACTICA

. Nivel
Competencia

(Bajo / Medio / Alto)

Comunicacion y escucha activa
Empatia y sensibilidad ante la diversidad
Autonomia y resolucién de conflictos
Capacidad de adaptacion vy flexibilidad

Trabajo en equipo y cooperacion

3. APORTACIONES DESTACADAS

Observaciones

Ejemplos o evidencias

(Ejemplos de buenas prdcticas, sugerencias realizadas, implicacion en actividades

especiales, etc.)
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4. AREAS DE MEJORA O RECOMENDACIONES

5. VALORACION GLOBAL
() Muy positiva () Positiva () Mejorable () No satfisfactoria

Firma de la persona evaluadora:
Firma de la persona voluntaria (si procede):

Este documento podrd utilizarse como base para la elaboracidon del informe de
competencias y para el reconocimiento formal dentro del sistema interno o a través de VOL+
o0 Reconoce.
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XXIV. FICHA DE EVALUACION DE CAMPANAS DE VOLUNTARIADO

DATOS GENERALES

¢  Nombre de la campana:

e Fecha de ejecucién:

¢ Tipo de campana: O Captacion O Formacién O Sensibilizacion O Visibilidad O Ofra:
e Responsable de la campana:

OBJETIVOS PREVISTOS

Objetivo principal:
Objetivos especificos:

DESARROLLO DE LA CAMPANA

Breve descripcién de actividades realizadas:

Canales utilizados (digitales, presenciales, redes, eventos...):
Personas implicadas (voluntariado, profesionales, participantes):
Territorio / dmbito de actuacién:

RESULTADOS OBTENIDOS

N ° de personas alcanzadas (estimado):

N ° de nuevas personas interesadas / registradas como voluntariado:
Nivel de participacion voluntaria en la organizacion de la campaia:
Valoracion cualitativa del impacto:

EVALUACION

sSe recogid opinidn de las personas participantese: O Si O No
Principales resultados de encuestas o valoraciones recibidas:
Dificultades enconfradas:

Buenas prdcticas detectadas:
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PROPUESTAS DE MEJORA

2 Qué se recomienda mantener o repetir en futuras campanas?

3Qué elementos se deben mejorar o

5Qué apoyos o recursos serian necesarios para mejorar esta campana?

ANEXOS Y EVIDENCIAS

evitar?

O Imdgenes o capturas de redes
O Formularios utilizados
O Material grafico de la campana

O Listado de participantes o registros
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iEntra hoy mismo y forma parte del Equipo CONECTA!

— Enlace a la solicitud

URe
Acredita tus competencias.
Multiplica tu valor.
ENTIDAD CERTIFICAMOS
ADMERIDA LAS COMPETENCIAS DE

FPROGEAMA

VOL+ NUESTRO VOLUNTARIADO

Observaciones /
Fuente del cambio

Responsable de la

Version Fecha Descripcién de la modificacion modificacion Aprobado por

Luisa Romero Hidalgo
1.0 16/05/2025 Version inicial (Coordinadora de
voluntariado)

M @ Elisa Salamanca

(Presidenta) Documento base

Luisa Romero Hidalgo
(Coordinadora de Informe evaluacion
voluntariado) Francisco M ? Elisa Salamanca

B ) ICONG (QUALI-VOL,
Entio Jorquera (Presidenta)

2025)

(Responsable de
calidad)

Inclusion del anexo: XXIV. Ficha
1.1 23/09/2025 de evaluacion de campanas de
voluntariado
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